
การส่งเอกสารแบบฟอรม์และสําเนาบัตรประชาชน 
 

 1. ในเบ้ืองต้นเจ้าหน้าที่จะต้องสมัครใช้งานให้เรียบร้อยก่อน โดยที่เมื่อสมัครใช้งานระบบ Mailgothai 
แล้ว ท่านจะยังไม่ได้ E-Mail ในทันที ซึ่งจะต้องส่งเอกสาร แบบฟอร์ม และ สําเนาบัตรประชาชน เข้ามายัง
ระบบก่อนโดยทําการสแกนเอกสารและทําไฟล์เป็นเอกสาร PDF  
 
 2. การส่งเอกสาร ให้ทําการเปิดหน้าเว็บไซต์ www.anamai.moph.go.th และคลิกที่ “สมัครขอใช้
งานอีเมล์” ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 3. เมื่อทําการคลิกที่ “สมัครขอใช้งานอีเมล์” แล้ว จะเปิดไปยังหน้าเว็บไซต์เก่ียวกับข้อตกลงว่าต้อง
เป็นระบบเครือข่ายของทางอนามัยเท่าน้ัน  ให้ทําการรอ 15 วินาทีโดยที่จะมีตัวเลขบอกด้านซ้ายบนตามลูกศร
ช้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 4. เมื่อทําการรอครบ 15 วินาทีแล้ว จะมาอยู่ที่หน้าสมัครใช้งาน Mailgothai  ซึ่งในการส่งเอกสารน้ัน
วิธีที่ง่ายที่สุดให้ท่านคลิกที ่ตรวจสอบสถานะ > ตรวจสอบสถานะของการดําเนินการ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 5. เมื่อท่านทําการคลิกที่ “ตรวจสอบสถานะของการดําเนินการ” เรียบรอ้ยแล้ว จะปรากฏหน้าต่างให้
กรอกรหัสบัตรประชาชนของท่าน เมื่อกรอกครบแล้วใหก้ดที่ Submit แต่หากท่านยังไม่ได้สมัคร ระบบจะทํา
การแจ้งเตือนว่ายังไม่ได้สมัครหรือกรอกเลขบัตรประชาชนไม่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 6. หลังจากกด Submit แล้วจะปรากฏหน้าต่างดังภาพ ให้ทําการคลิกที่ “ตรวจสอบเอกสารส่วนตัว
ของท่าน” เพ่ือไปหน้าถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 7. เมื่อคลิกที่ “ตรวจสอบเอกสารส่วนตัวของท่าน” เรียบร้อยแล้ว จะมาอยู่ที่หน้าสถานะ ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี โดยที่ดูรูปประกอบตามหมายเลข 
  7.1 แจ้งว่าท่านส่งเอกสารแล้วหรือไม่ โดยที่  
   ช่องที่ 1. จะเป็นแบบฟอร์มขอใช้งานระบบ E-mail  
   ช่องที่ 2. จะเป็นสําเนาบัตรประชาชน  
 ซึ่งถ้าหากมีการส่งเอกสารเรียบร้อยแล้ว จะมีช่ือเอกสารซึ่งสามารถคลกิเพ่ือเปิดดูความถูกต้องได้ ดัง
ภาพตัวอย่าง  ซึ่งในภาพได้ส่งแต่สําเนาแบบฟอร์มเข้ามาในระบบอย่างเดียว 
  7.2 ช่องที่ 3 และ 4 จะเป็นการคลิกเพ่ือนส่งเอกสาร โดยที่ ถ้าหากท่านยังไม่ได้ส่งเอกสาร 
สามารถคลิกที ่“แก้ไขเอกสารแบบฟอร์ม” ที่ช่อง 3 หรือ 4 เพ่ือทําการสง่เอกสาร 
 
 
 



  7.3 ช่องตรวจสอบสถานะ หมายเลข 5. จะเป็นการแจ้งบอกสถานะให้ท่านทราบว่า E-Mail 
ของท่านสามารถใช้งานได้หรือไม่ หรือถ้าหากยังส่งเอกสารไม่ครบ ระบบจะทําการแจ้งให้ทราบ ว่าขาดเอกสาร
ใด ดังภาพตัวอย่างจะเห็นวาดขาดสําเนาบัตรประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  7.4 ถ้าหากท่านส่งเอกสารเรียบร้อยแล้ว และทางเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 
ทําการสมัคร E-Mail เรียบร้อยแล้วจะทําการแจ้งในช่องสถานะว่า “E-Mail ของท่านสามารถใช้งานได้แล้ว
ครับ” และที่ช่อง 6. คือช่อง “E-Mail ของท่าน” จะปรากฏ E-Mail ช่ือ E-Mail ของท่าน ซึ่งท่านสามารถเข้า
ใช้ระบบเมล์ได้ผ่านทาง anamail.mail.go.th  หรือ mail.go.th  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่างรูป หากส่งเอกสารครบและถูกต้อง แล้ว ทางเจ้าหน้าที่จะทําการสร้างบัญชีผู้ใช้ให้แก่ท่าน โดยที่จะแจ้ง 
สถานะ และช่ือ E-Mail ให้ทา่นทราบ 
 
หากสงสัยหรือติดปัญหาใดในระบบ Mailgothai  
ให้ท่านติดต่อที่เบอร์ 02 - 590 - 4290  ติดต่อคุณสันติชัย วงค์จะมาศ 


