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ตัวชี้วัด 4.21 : ระดับความสำเร็จของมาตรการขบัเคลื่อนการดำเนนิงานดา้นการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (รอบ 5 เดือนหลัง) 

 
1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพ่ือขับเคลื่อนตัวชี้วัด (0.5) 

ผลการวิเคราะหผ์ู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อน ได้แก่ กลุ่มผูร้ับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยมีการสรุปผล ดงัน้ี 

- กลุ่มผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
- ความต้องการ/ความคาดหวงั 
- ความผูกพัน 
- ความพงึพอใจ/ความไม่พงึพอใจ 
- ข้อเสนอแนะจากผูร้ับบริการ 

 
1.2.1 กลุ่มผู้รบับริการ 
 

รายการข้อมูล รายละเอียด 
กลุ่มผู้รบัรกิาร 1. เจ้าหน้าทีส่ังกัดกรมอนามัย  

2. ประชาชน 
ความต้องการ 1. ระบบงานที่มีความมั่นคงปลอดภัย สามารถป้องกันการเข้าถึง

ข้อมูลได ้
ความคาดหวัง 1. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ต้องมรีะดบัทีสู่งข้ึน

และการตอบสนองที่รวดเร็วต่อการละเมิดภัยคุกคามทางไซ
เบอร ์

ความผูกพัน 1. การปฏิบัติตามกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกบัความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์  

ความพึงพอใจ 1. ระบบการแจ้งเตอืนทางไซเบอร์ทีท่ำให้ผู้รบับริการมีความ
ตระหนักถึงความเสี่ยงทางด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร ์

ความไม่พึงพอใจ 1. การไมเ่ข้าใจในกระบวนการดำเนินงานด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์

2. การใช้ภาษาด้านเทคนิคเข้าใจยาก 
ข้อเสนอแนะจากผู้รบับริการ 1. ความปลอดภัยของข้อมลูส่วนตัวที่ภาครัฐเกบ็ไว้ต้องมกีารรกัษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์
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1.2.2 กลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

รายการข้อมูล รายละเอียด 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียปัจจุบัน 1. ผูบ้รหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง กรมอนามัย (CIO)  

2. เจ้าหน้าทีป่ระสานงานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ กรมอนามัย (Anamai-CIRT) 

3. ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรด์้าน
สาธารณสุข (Health-CIRT) 

4. สำนักคณะกรรมการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชาติ (สกมช.)  

ความต้องการ 1. การดำเนินงานด้านการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่
สอดคล้องตามกฎหมาย มาตรฐาน และนโยบายทีเ่กี่ยวข้อง 

ความคาดหวัง 1. การป้องกันการเข้าถึงข้อมลูทีเ่ป็นความลับ สามารถเข้าได้
เฉพาะผูท้ี่ได้รับอนุญาตเท่านั้น 

ความผูกพัน 1. การกำหนดนโยบายและมาตรการทีเ่ข้มงวด เพื่อสนับสนนุ
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์

ความพึงพอใจ 1. ระบบการแจ้งเตอืนทางไซเบอร์ทีท่ำใหผู้้มสี่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบและตระหนักถึงความเสีย่งอย่างรวดเร็ว 

ความไม่พึงพอใจ 1. การปรบัปรุงระบบงานอาจต้องใช้งบประมาณจำนวนมากใน
การแก้ไขและปิดช่องโหว่ต่างๆ 

ข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 1. การพัฒนาระบบงานให้เน้นที่ความมั่นคงปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพ 

 


