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ตัวชี้วัดท่ี 2.2 ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) และการ
ขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ (Learning Organization : LO) 

ระดับ 1 Assessment 
1.1 รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ความรู้ท่ีจำเป็น KM และสถานการณ์ปญัหาการดำเนินงานช่องว่าง (Gap) 

ของความรู้ และจัดทำสรุปรายงานการวิเคราะห์การจัดการข้อมูล โดยสอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน 
1.1.1 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด และความรู้ท่ีนำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์  

• ผลผลิตผลลัพธ์ระดบั Le (Level) ของผลการดำเนินการในปัจจุบัน 
----------------------------------------------------------------------------- 

อ้างอิง เอกสารเกณฑ์การประเมิน : รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2566 - กุมภาพันธ์ 2567)  

 
 

1. เอกสารสรปุผลการวิเคราะห์การจัดการความรู้ของหน่วยงานเพ่ือหา GAP และการวิเคราะห์ข้อมลู 
ความรู้ท่ีสำคัญ ท่ีจำเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน (0.5) 
1.1 รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ความรูท้ี่จำเป็น KM โดยสอดคลอ้งกับภารกิจของหน่วยงาน 

1.1.1 กำหนดส่วนราชการและการปฏิบัติราชการ 
คำสั่งกรมอนามัย ที่ 792/2565 ลงวันที่ 8 กันยายน 2565 เรื่อง กำหนดส่วนราชการและ

การปฏิบัติราชการ กองดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย เพื่อรองรับกับสถานการณ์และ
การขับเคลื่อนภารกิจของกรมอนามัย ในการดำเนินงานด้านดิจิทัล ที่มุ่งส่งเสริมสุขภาพของ
ประชาชนให้มีสุขภาพดี โดยกองดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย  มีหน้าที่และอำนาจ 
ดังนี้ 

1) ขับเคลื่อนกรมอนามัยให้เป็นองค์กรดิจิทัลด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม  
ของประเทศ 

2) กำหนดทิศทาง นโยบาย และจัดทำแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลของกรมอนามัยให้
สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งจัดทำ
แผนงาน โครงการ งบประมาณด้านดิจิทัล 

3) พัฒนาแพลตฟอร์มกลางในการขับเคลื่อนบริการอัจฉริยะด้านส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

4) พัฒนาระบบงาน โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลเทคโนโลยี ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งระบบความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมอนามัย 
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5) เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการระบบข้อมูลสุขภาพและอนามัยสิง่แวดล้อม บูรณาการ
เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และส่งเสริมการใช้ดิจิทัล
เทคโนโลยี สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพแก่ประชาชน 

6) พัฒนาศักยภาพและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านดิจิทัลเทคโนโลยีแก่บุคลากรกรมอนามัย  
ภาคีเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาค
ประชาชน 

7) ศึกษา วิเคราะห์ ปฏิบัติ ผลักดัน กำกับ และสนับสนุนการดำเนินงานตามกฎหมาย
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ไดร้ับ
มอบหมาย 

1.1.2 ค่านยิมองค์กร 
ค่านิยม “D-HEALTH” คือ การเสริมสร้างค่านิยมของบุคลากร กองดิจิทัลเพื ่อส่งเสริม

สุขภาพ สู่การเป็น D-HEALTH ในการพัฒนางานและยกระดับสู่องค์กรสมรรถนะสูง จากทฤษฎี
นำไปสู่การปฏิบัติโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

D : Digital Technologies (เทคโนโลยีดิจิทัล) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานเพื่อให้บริการ
ประชาชน 

H : Health (สุขภาพ) การให้บริการด้านการดูแลสุขภาพ 
E : Electronic (อิเล็กทรอนิกส์) การนำเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในงาน 
A : Achievement (การบรรลุผลสำเร็จ) การทำบางสิง่ทีท่ำให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีหรอืการประสบ

ความสำเร็จในกิจกรรมหรืองานที่ทำ 
L : Lifestyle (วิถีชีวิต) การส่งเสริมการดูแลสุขภาพในรูปแบบของการดำเนินชีวิต 
T : Transformation (การเปล ี ่ยนแปลง)  การนำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลมาใช ้ในการ

เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
H : Hub (ศูนย์กลาง) การเป็นศูนย์กลางสำหรับการพัฒนาและนวัตกรรมด้านสุขภาพ

ดิจิทัล 
1.1.3 การจัดการข้อมูลและความรู้ท่ีสอดคล้องกับภารกิจกองดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) มีกระบวนการที่ทำ
ให้เกิดการจัดการความรู้ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การบ่งชี้ความรู้ ดำเนินการ พิจารณาพันธกิจหน้าที่ของกองดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
โดยรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ความรู ้ที ่จำเป็น KM และสถานการณ์ปัญหาการ
ดำเนินงานช่องว่าง (Gap) ของความรู้ และจัดทำสรุปรายงานการวิเคราะห์การจัดการ
ข้อมูล โดยสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน  ให้สอดคล้องกับภารกิจของกรม
อนามัย  

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้ภายนอก 
รักษาความรู้เก่า และกำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับ
การเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยจัดทำเอกสารสรุปการแลกเรียนเรียนรู้ (KM) 
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5) การเข้าถึงความรู้ โดยการรวบรวมข้อมูลความรู้ตามภารกิจและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM) ภายในหน่วยงาน เผยแพร่ทางเว็บไซต์กองดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ทำให้ผู้ใช้
ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก  

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยถ่ายทอดความรู้ผ่านเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อ
เพิ่มความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม ของบุคลากรในกอง
ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสุขภาพ  

7) การเรียนรู้ โดยการสร้างภาวะผู้นำแก่บุคลากรกองดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เพื่อ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

กองดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ได้มีการจัดการข้อมูลและความรู้สำคัญ เพื่อพัฒนาให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู ้ (Learning Organization : LO) โดยสนับสนุนให้มีการประมวลผลความรู ้ใน
องค์กรในด้านต่างๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน นำข้ึนบนเว็บไซต์กองดิจิทัลเพือ่ส่งเสรมิ
สุขภาพ URL : https://dhealth.anamai.moph.go.th โดยให้บุคลากรของกองดิจิท ัลเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพ สามารถนำข้อมูลและความรู้ขับเคลื่อนการดําเนินงาน เพื่อให้ความรู้ในองค์กรมีการ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ และสามารถเรียกใช้หรือสืบค้นได้ โดยรวบรวมความรู้ให้เกิดประโยชน์
กับองค์กร สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1.1.4 ภารกิจของกองดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมสขุภาพ กรมอนามัย 

1) ขับเคลื่อนงานด้านดิจิทัล เพื่อส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
2) กำหนดทิศทาง นโยบาย และจัดทำแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลของกรมอนามัย 
3) พัฒนาแพลตฟอร์มกลางในการขับเคลื ่อนบริการอัจฉริยะด้านส่งเสริมสุขภาพและ

อนามัยสิ่งแวดล้อม 
4) พัฒนาศักยภาพและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านดิจิทัลเทคโนโลยีแก่บุคลากรกรมอนามัย  

ภาคีเครือข่ายกรมอนามัย และประชาชน 
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1.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ปญัหาการดำเนนิงานช่องว่าง (Gap) ของความรู้ และจัดทำสรปุ
รายงานการวิเคราะห์การจัดการข้อมูล โดยสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 

 
1.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOC Analysis) ของกอง

ดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมสขุภาพ 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. ผ ู ้บร ิหารในองค ์กรให ้ความสำค ัญด ้ าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลของกรม

อนามัย กำหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน 
3. มีกลไกการขับเคลื่อนโยบายและแนวปฏิบัติใน

การร ักษาความม ั ่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. เป็นหน่วยงานที่ก่อตั ้งใหม่ โดยมีข้อมูลการ

จัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมยังมีผลงาน
น้อย 

2. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
มีน้อยไม่เพียงพอต่อภารกิจในปัจจุบันที่มีการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ่มมากขึ้น 

 
โอกาส (Opportunities) 
1. กรมอนาม ัยให ้ความสำค ัญและสนับสนุน

หน่วยงาน โดยมีแนวทางการขับเคลื่อนที่ชัดเจน 
ทำให้หน่วยงานขับเคลื่อนได้ง่ายข้ึน 

2. กรมอนามัยมีกลไกในการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานด้านการจัดการองค์ความรู ้และ
นวัตกรรม ส่งผลให้หน่วยงานดำเนินงานได้
บรรลุตามเป้าหมาย 

ท้าทาย (Challenges) 
1. การสร้างกลไกลทักษะความรู้ให้เกดิความมั่นใจ

ต ่อการดำเน ินงานมาตรฐานความร ู ้ ด ้ าน
เทคโนโลยีดิจิทัล  

 

 
1.2.2 สรุปรายงานการวิเคราะห์การจัดการข้อมูล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและความรู้ที่สำคัญของกองดิจิทัลเพื ่อส่งเสริมสุขภาพ โดยได้
สร ุปผลการวิเคราะห์การจัดการความรู ้ของหน่วยงานเพื ่อหา GAP ซ ึ ่งม ีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOC Analysis) พบว่า กองดิจิทัลเพื่อส่งเสริม
สุขภาพเป็นหน่วยงานใหม่ มีข้อมูลการจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมยังมีผลงานน้อย จึงควร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บคุลากรผลติผลงานเพิ่ม ซึ่งกองดิจทิัลเพื่อสง่เสริมสขุภาพ เป็นแกนหลัก
ในดำเนินการขับเคลื่อนงานด้านดิจิทัลเพื่อสง่เสริมสุขภาพและอนามัยสิง่แวดล้อม และหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการขับเคลื่อนภารกิจของกรมอนามัยในการป้องกัน ส่งเสริมสุขภาวะด้าน
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม สู่การพัฒนาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยร
กำหนดทิศทาง นโยบาย และแผนพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศ เพื่อขับเคลื่อนและการพัฒนา
ระบบสุขอนามัยสถานประกอบการ และประชาชนปลอดภัยรองรับคุณภาพชีวิตทุกช่วงวัยและ
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจทิัล กรมอนามัย พ.ศ. 2566 – 2570 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมอนามัย  ในการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ การปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายตามภารกิจ พัฒนาระบบข้อมูลที่มีคุณภาพ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน จะนำไปสู่ การพัฒนาแพลตฟอร์มกลางในการขับเคลื่อนบริการด้าน
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ให้รองรับการเชื่อมโยงแพลตฟอร์มสุขภาพของทุกภาค
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ส่วน ทำให้เกิดแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพ นำไปสู่การยกระดับระบบนิเวศสุขภาพดิจิทัลของ
ประเทศ ตลอดจนพัฒนาศักยภาพและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านดิจิทัลเทคโนโลยีแก่บุคลากรกรม
อนามัย ภาคีเครือข่ายกรมอนามัย และประชาชน ให้สามารถใช้งานโปรแกรมจัดการสำนักงาน
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้สู่ประชาชน  

นอกจากข้อมูลและความรู้สำคัญที่จำเป็นต่อภารกิจของหน่วยงานที่ถ่ายทอดแก่บุคลากร
ภายในกรมอนามัย ดังกล่าวข้างต้นแล้ว  ในสถานการณ์โลกปจัจุบันในการปรับเปลีย่นการปฏิบัติงาน
ไปสู่ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน กองดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยใน
การบริหารจัดการข้อมูล ความรู้และสารสนเทศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการยกระดับการดำเนินงาน
ด้านอนามัยโรงเรียน จึงได้มีการพัฒนานวัตกรรม ระบบมาตรฐานสะอาดปลอดภัย ด้านสุขลักษณะ
สำหรับสถานประกอบกจิการ สำหรับสถานศึกษาอนามยัโรงเรียน (School Health) ภายใต้ระบบ 
Thai Stop Covid Plus  ผ่านระบบ URL : https://schoolhealth.anamai.moph.go.th เพื่อเป็น
ศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูลการประเมินสถานศึกษาสำหรับดำเนินงานอนามัยโรงเรียน (School 
Health) ตามมาตรฐาน/ข้อกำหนด และจัดเก็บข้อมูลความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) 
สำหรับบุคลากรกรมอนามัย ตลอดจน ถือได้ว่าเป็นยกระดับการเป็นองค์กรแห่งการ เรียนรู้
ต่อไป 

 
 
 
 


