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บทที ่1 คู่มือการใช้งานระบบสมุดสุขภาพวัยท างาน (Red Book) 

 
เอกสารคู่มือการใช้งานระบบสมุดสุขภาพวัยท างาน (Red Book) มีขั้นตอนการใช้งาน ดังนี้ 

1.1 การติดตั้ง Application  

1.1.1 ระบบปฏิบัติการ iOS ติดตั้งผ่าน App Store 

1.1.2 ระบบปฏิบัติการ Android ติดตั้งผ่าน Play Store 

 

        
 

 
รูปภาพท่ี 1-1 หน้าจอการติดตั้ง Application 
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1.2 การสมัครสมาชิก และ การลงทะเบียน 

1.2.1 หน้าแรกสมุดสุขภาพ 
 

       
 

รูปภาพท่ี 1-2 หน้าแรกสมดุสุขภาพ  
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1.2.2 การลงทะเบียน 

ขั้นตอนการลงทะเบียน ผู้ใช้งานใหม่ที่ยังไม่มีบัญชีจะต้องท าการลงทะเบียนหรือสมัครสมาชิกใน
แอปพลิเคชันสมุดสุขภาพ โดยการกดข้อความสีเขียว “ลงทะเบียน” มีข้ันตอนการใช้งานดังนี้  

1. กด  

2. เลือกข้อก าหนดและนโยบายฯ (Consent Form) เลื่อน Scroll bar ขึ้น-ลง เพ่ือดูข้อมูล

รายละเอียด หลังจากนั้น กดปุ่ม 

3. เตรียมบัตรประชาชนเพื่อการพิสูจน์ตัวตน 

4. ท าการ OCR รูปจากบัตรประชาชน / เลือกช่องทางที่ต้องการ 

5. กรอก Laser Code (หมายเลขหลังบัตร) 

6. กดปุ่ม  
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รูปภาพท่ี 1-3 ขั้นตอนการลงทะเบียน 
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1.2.3 ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ  

ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ จะต้องมีบัญชีสมาชิกก่อน หลังจากนั้นให้ท าการข้อมูลชื่อผู้ใช้งานและ
รหัสผ่าน มีขั้นตอนการใช้งานดังนี้  

1. กรอก Username ช่อง ชื่อผู้ใช้งาน 

2. กรอก Passwords ช่อง รหัสผ่าน 

3. กดปุ่ม  

 

     
 

รูปภาพท่ี 1-4 ขั้นตอนการสู่ระบบ 
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1.2.4 การลืมรหัสผ่าน 1 

ขั้นตอนการลืมรหัสผ่าน โดยการกดข้อความสีส้ม “ลืมรหัสผ่าน?” ส าหรับขั้นตอนการลืมรหัสผ่าน
จะต้องท าการพิสูจน์ตัวตน (OCR) ใหม่ มีขั้นตอนการใช้งานดังนี้ 

1. กดปุ่ม  

2. กดปุ่ม  

3. เลือกช่องทางการพิสูจน์ตัวตน 

4. ท าการ OCR รูปจากบัตรประชาชน / เลือกช่องทางที่ต้องการ 

5. กรอก Laser Code (หมายเลขหลังบัตร) 

6. กดปุ่ม  

 

        
 

 
1 หมายเหตุ : การลืมรหัสผ่านใช้หลักการเดียวกันกับการลงทะเบียนใหม ่
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โครงการพัฒนาระบบสุขภาพดีวิถีไทยใหม่ สร้างไทย สร้างชาติ ระยะ 2 
 

หน้าท่ี 1-9 
 

  
รูปภาพท่ี 1-5 ขั้นตอนการลืมรหัสผ่าน  
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1.3 การสร้าง AVATAR (ตอนสมัครสมาชิก) 

1.3.1 หน้าสร้าง AVATAR  

1.3.2 กดปุ่ม  

1.3.3 เลือกเพศ AVATAR 

1.3.4 กรอกข้อมูลน ้าหนัก และ ส่วนสูง เมื่อกรอกเสร็จให้กดปุ่ม  

1.3.5 เลือกชุด AVATAR กดปุ่ม   
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รูปภาพท่ี 1-6 ขั้นตอนการสร้าง Avatar   
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1.4 หน้าจอหลักสมุดสุขภาพวัยท างาน (Red Book) 

          

 
 

รูปภาพท่ี 1-7 หน้าจอหลักสมุดสขุภาพวัยท างาน (Red Book)  
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1.5 การแก้ไข AVATAR  

การแก้ไข Avatar หรือปรับเปลี่ยน Avatar เข้าไปที่หน้าจอหลักสมุดสุขภาพ และท าการเลือกไอคอน  
“ดินสอ”  ตรงรูป Avatar หลักซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลได้ดังนี้ 

1.5.1 เลือกสีผิว 

1.5.2 เลือกชุด 

1.5.3 เลือกทรงผม 

1.5.4 เลือกดวงตา 

1.5.5 เลือกปาก 

       

   
 

รูปภาพท่ี 1-8 หน้าจอการแก้ไขและเปลี่ยนข้อมลู Avatar  
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1.6 เมนูต่าง ๆ ในสมุดสุขภาพ 

สมุดสุขภาพ (Health Book) ซึ่งจะมีเมนูย่อยในแอปพลิเคชัน ซึ่งประกอบด้วยเมนูต่าง ๆ ดังนี้ 

1.6.1 ข้อมูลแถบเมนูสมุดสุขภาพต่าง ๆ ดังนี้ 

1. เลือกเมนู   

2. เมนูข้อมูลเบื้องต้น 

3. เมนูข้อมูลทั่วไปอ่ืน ๆ 

4. เมนูข้อมูลสุขภาพ 
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รูปภาพท่ี 1-9 หน้าจอแถบเมนูสุขภาพตามช่วงวัย 
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1.6.2 เอกสารทางการแพทย์ 

1. เลือกเมนู   

2. กดเครื่องหมาย    

3. เลือกไฟล์เอกสาร 

4. ก าหนดชื่อไฟล์เอกสาร 

5. กดปุ่ม   

6. กรณีบันทึกผิด สามารถลบข้อมูลได้โดยการ กดปุ่ม                หลังจากนั้นให้ท าการ

สร้างใหม่      
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รูปภาพท่ี 1-10 ขั้นตอนการบันทึกเอกสารทางการแพทย ์  
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1.6.3 แบบประเมินสุขภาพ  

1. เลือกเมนู   
2. เลือกหัวข้อแบบประเมิน 
3. กดเครื่องหมาย  
4. ท าแบบประเมิน 
5. แจ้งเตือนค าแนะน าของแบบประเมิน 
6. กดปุ่ม “สรุปผลแบบประเมิน” 
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รูปภาพท่ี 1-11 หน้าจอบันทึกการท าแบบประเมินโดยประชาชน 
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7. แบบประเมินส าหรับช่วงวัยการบันทึกข้อมูลจะมาจาก 2 ส่วน ดังนี้ 

1. ผลการประเมินตนเอง บันทึกโดยเจ้าของสมุด 

2. ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ (เจ้าหน้าที่หรือผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประเมิน) กดที่

กล่องหัวข้อแบบประเมิน จะแสดงรายละเอียด “ค าแนะน า” 

 

     

รูปภาพท่ี 1-12 หน้าจอการดูข้อมลูการบันทึกแบบประเมิน  
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1.6.4 การแลกเปลี่ยนข้อมูล2 

1. เลือกเมนู  

2. Scan QR Code เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ดูข้อมูล 

3. เมื่อ Scan ผ่าน ประชาชนสามารถเลือกได้ว่าจะให้เข้าถึงชุดข้อมูลใดบ้าง และยินยอมให้

เข้าถึงข้อมูลหรือไม่ ซึ่งมีปุ่มให้เลือก 2 ปุ่ม ดังนี้ 

 - ตกลง หมายถึง อนุญาต 

 - ยกเลิก หมายถึง ไม่อนุญาต 

                 
 

รูปภาพท่ี 1-13 หน้าจอการใช้งานเพื่ออนุญาตหรือแลกเปลี่ยนข้อมลู 

 
2 หมายเหตุ : 

1. ระบบบริหารจัดการเจ้าหน้าที่ : สร้างและบันทึกข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ 
2. แอปพลิเคชันสมุดสุขภาพ : ประชาชนเปิดแอปพลิเคชันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 
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1.6.5 คลังความรู้ 

ข้อมูลคลังความรู้ เป็นข้อมูลที่ดึงมาจากอนามัยมีเดีย โดยมี 2 ชุด ดังนี้ 
1. เลือกเมนู   

2. ข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน และ แยกตามกลุ่มวัย  

3. ค้นหาข้อมูลจากคลังความรู้ด้วยคีย์เวิร์ด3   

4. แสดงข้อมูลที่ค้นหา 

  

    

 
3 หมายเหตุ :  

1. ค้นหาข้อมูลการพิมพ์ด้วยคีย์เวิร์ด  
2. ข้อมูลที่ค้นหาต้องมีอยู่ในฐานขอ้มูลในระบบ 
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รูปภาพท่ี 1-14 หน้าจอคลังความรู้  
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1.6.6 สวัสดิการและสิทธิประโยชน์   

1. เลือกเมนู   

2. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

3. ประกันสังคม 

4. ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

5. รายละเอียดข้อมูล 

6. ข้อมูลการติดต่อเพ่ิมเติม 

 

     
 

รูปภาพท่ี 1-15 หน้าจอสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
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1.6.7 เมนสูมุดแม่และเด็ก  (ยกเว้นวัยผู้สูงอายุ และ เพศชาย ที่ไม่มีเมนูดังกล่าว) 

1. เลือกเมนู   

2. สมุดสุขภาพแม่และเด็ก (Pink Book) 4 ซึ่งจะสามารถบันทึกข้อมูลระหว่างตั้งครรภ์, 

หลังคลอด และติดตามหลังคลอด 

                         

 
4 หมายเหตุ : ขั้นตอนการใช้งานสมุดสขุภาพแม่และเด็ก อยู่ในรายงานคู่มือการใช้งานสมุดสุขภาพแม่และเด็ก 
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รูปภาพท่ี 1-16 หน้าจอการเปิดใช้งานสมุดสุขภาพแม่และเด็ก 
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1.6.8 การแจ้งเรื่องร้องเรียน 

การแจ้งเรื่องร้องเรียนในระบบเป็นช่องทางการรองรับ เพ่ือให้ประชาชนที่ใช้บริการสถานพยาบาล 
โดยสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชันสมุดสุขภาพ โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

1. เลือกเมนู   

2. กรอกข้อมูล “ประเภทเรื่องร้องเรียน/แสดงความคิดเห็น” 

3. กรอกข้อมูล “ผู้ร้องเรียน” เช่น ชื่อ, นามสกุล, เบอร์โทรศัพท ์และอีเมล 

4. กรอกข้อมูลสถานที่ร้องเรียน (ท่ีเกิดเหตุ) โดยการระบุ จังหวัด, อ าเภอ, ต าบล และ 

รหัสไปรษณีย์ 

5. แนบรูปหรือไฟล์เอกสารต่าง ๆ เพ่ือเป็นหลักฐานอ้างอิงและประกอบเรื่องร้องเรียน  

สามารถรองรับไฟล์เอกสารประเภท รูปภาพ, วิดีโอ, Word, Excel, Power Point และ 

PDF ได้สูงสุดจ านวน 10 ไฟล์ 

6. กดปุ่ม                        

7. กรณีท่ีต้องการติดตามสถานะเรื่องท่ีร้องเรียน กดปุ่ม   
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รูปภาพท่ี 1-17 ขั้นตอนการแจ้งเรือ่งร้องเรียน  
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1.6.9  ศูนย์ให้ความช่วยเหลือ   

1. เลือกเมนู  

2. เลือกหน่วยงานศูนย์ให้ความช่วยเหลือ 

3. กดปุ่ม                เพ่ือโทรออกไปยังศูนย์ให้ความช่วยเหลือ 

4. กดปุ่ม                  ลิงคไ์ปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ 

5. ช่องทางการติดต่ออื ่น ๆ เช่น Facebook และ Line ระบบจะท าการ Link ข้อมูลยัง

หน่วยงานศูนย์ให้ความช่วยเหลือ 
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รูปภาพท่ี 1-18 ขั้นตอนการใช้งานศูนย์ให้ความช่วยเหลือ 
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1.6.10 อุปกรณ์สุขภาพ  

ในแอปพลิเคชันสามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์สุขภาพ เช่น Smart watch เป็นต้น 
1. เลือกเมนู   

2. แสดงข้อมูลผลตรวจสุขภาพ เช่น น ้าหนัก, ส่วนสูง, ความดันโลหิต และอัตราการเต้นของ

หัวใจ เป็นต้น 

 

       
 

รูปภาพท่ี 1-19 หน้าจออุปกรณ์สขุภาพ 
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1.6.11 แบบประเมินการใช้งาน 5 

1. เลือกเมนู    

2. เลือก “Consent Form” และ กดปุ่ม  แบบ 

3. แบบประเมินแบ่งเป็น 3 ส่วน  

➢ ด้านประสิทธิภาพการใช้ระบบ 

➢ ด้านการออกแบบ  

➢ ด้านสนับสนุนการให้บริการการใช้งาน 

4. กดปุ่ม “เริ่มท าแบบประเมินการใช้งาน”  

5. ท าแบบประเมินให้ครบ 15 ข้อ และ กดปุ่ม            เพื่อส่งค าตอบ 

     

 
5 การท าแบบประเมิน สามารถท าการประเมินได้เดือนละ 1 ครั้ง เท่านั้น 
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รูปภาพท่ี 1-20 หน้าจอแบบประเมินการใช้งาน 
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1.6.12 ระบบ Chatbot หมอสุข  

1. เลือกเมนู   

2. พิมพ์ค าถามในช่อง  

3. ระบบแสดงข้อมูลค าตอบ ซึ่งมาจาก 2 ส่วน 

• ข้อมูลค าตอบอนามัยมีเดีย 

• Open AI จาก Chat GBT6 

      
 
 

 
6 หมายเหตุ : กรณีที่ชุดข้อมูลค าตอบจากอนามยัมีเดีย (กรมอนามัย) ไม่มีในระบบ Chatbot หมอสุขนั้น ระบบจะท าการดึงข้อมูลค าตอบมาจาก Open 
AI (Chat GBT) มาตอบ โดยจะมีการอ้างอิงว่าค าตอบดังกล่าวมีการดึงมาจาก Chat GBT 
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รูปภาพที่ 1-21 หน้าจอระบบ Chatbot หมอสุข   
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1.6.13 เมนู 30,000 วัน 

1. เลือกเมนู   

2. หน้าจอหลักเก่ียวกับ Timeline (ตามช่วงอายุ ปี, เดือน, วัน) 

3. การแจ้งเตือนซึ่งมี 2 ส่วน ดังนี้ 

• ข้อมูลสุขภาพประชาชน เช่น BMI เป็นต้น 

• ข้อมูลผลการประเมินวิเคราะห์สุขภาพของผู้เชี่ยวชาญ 

4. กิจกรรม Timeline ต่าง ๆ ที่บันทึกไว้ เช่น การงาน, ครอบครัว, เพ่ือน, สัตว์เลี้ยง, อาหาร 

และ ความรัก เป็นต้น 

5. แก้ไขข้อมูล เลือก   

6. ลบข้อมูล เลือก   
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รูปภาพท่ี 1-22 หน้าจอการใช้งานเมนู 30,000 วัน 
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1.7 สะสมคะแนน (Health Points) 

1. หน้าหลัก Avatar แสดงข้อมูลคะแนน “Health Points” 

2. หน้าหลัก Health Points แสดงข้อมูลกิจกรรม, ภารกิจ และแคมเปญต่าง ๆ  

3. ข้อมูลภารกิจต่าง ๆ  

4. ข้อมูลแคมเปญรางวัล 

5. คูปองของฉัน  

6. ดูรายละเอียดคะแนน 
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 รูปภาพท่ี 1-23 หน้าจอการสะสมคะแนน (Health Point)  
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1.8 กล่องแสดงข้อมูลด้านสุขภาพ 

ข้อมูลด้านสุขภาพจะแสดงผลจากการกรอกข้อมูลด้านสุขภาพ พฤติกรรมการกิน, ภาวะการเจริญเติบโต, 

ความต้องการพลังงานต่อวัน และมีการเชื่อมต่อไปยัง Food 4 Health 

1. ข้อมูลสุขภาพ ที่แสดงมาจากการท าแบบประเมินในระบบ 

2. Scroll bar ขึ้นลง เพื่อดูข้อมูล 

3. ข้อมูลค าแนะน า สูงดีสมส่วน, โรคที่เกิดจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารโดยไม่ระมัดระวัง และมี

การ Link ไประบบ Food4health     
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      รูปภาพท่ี 1-24 หน้าจอกล่องแสดงข้อมูลด้านสุขภาพ  
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1.9 การนัดหมาย และ การแจ้งเตือน 

ส าหรับการนัดหมาย และ การแจ้งเตือน เป็นการสร้างข้อมูลจาก 2 ส่วน ดังนี้ 
1. ส่วนที่ 1 : สร้างจาก Web Admin ข้อมูลการนัดหมายต่าง ๆ ที่สร้างโดยเจ้าหน้าที่, 

บุคลากรทางการแพทย์ที่กรอกข้อมูลจากระบบ Web Admin  

2. ส่วนที่ 2 : ประชาชนสามารถก าหนดวันแจ้งเตือนล่วงหน้าใน Application สมุดสุขภาพได้ 

3. กดปุ่ม  

 

        
 

รูปภาพท่ี 1-25 หน้าจอการแจ้งเตอืนหรือการนัดหมาย 
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1.10 แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

1. แก้ไขรูป Profile กด Icon  

2. กดปุ่ม           

3. สามารถแก้ไขข้อมูลได้เฉพาะตัวอักษร (สีด า) เท่านั้น 7 

• อีเมล 

• เบอร์โทรศัพท์ 

• ที่อยู่  

• เกี่ยวกับฉัน 

   

     รูปภาพท่ี 1-26 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  

 
7 หมายเหตุ : แถบตัวอักษรสีเทา ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ (No edit) 
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1.11 ออกจากระบบ 

กรณีต้องการออกจากระบบในแอปพลิเคชันสมุดสุขภาพ ท าการกดปุ่ม  
 

    
 

รูปภาพท่ี 1-27 หน้าจอการแสดงผลเพื่อออกจากระบบ 
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1.1 การเปลี่ยนช่วงวัยจากวัยท างาน เป็น วัยผู้สูงอายุ 8 

กรณีที่อายุครบ 60 ปี บริบูรณ์ ระบบจะท าการเปลี่ยนข้อมูลเป็นช่วยวัยจากวัยท างาน เป็น วัยผู้สูงอายุ 
ซึ่งจะท าการเปลี่ยนโดยอัตโนมัติ รวมถึงรูปร่าง Avatar จะถูกปรับเป็นวัยผู้สูงอายุ โดยมีข้อมูลตัวอย่างดังนี้ 

 

        
 

 

รูปภาพท่ี 1-28 การเปลี่ยนช่วงวัยจากวัยท างาน เป็น วัยผู้สูงอาย ุ

 

 
8 เกณฑ์อายุของวัยท างาน เร่ิมตั้งแต่ อายุ  19 ป ีบริบูรณ์ ถึง 59 ป ี11 เดือน 29 วัน 

59 60 

คณุ พนัธกานต์ 
จนัทรพ์านิช 
 
 


