
มาตรการอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน 
(การไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาชน)



มติ ครม. 15 มี.ค.2559
เร่ือง แนวทางการด าเนินการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ 

o ให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐด าเนินการตามแนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ รวมทั้งปรับปรุง
ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้รองรับการด าเนินการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลในการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ

o การจัดท าฐานข้อมูลประชาชนโดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก เป็นดัชนีจัดเก็บข้อมูลและการปรับปรุงบริการของส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจให้รองรับการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) จ าเป็นต้องมีโปรแกรมใช้ในการอ่านข้อมูลจากบัตร และจะต้อง
พัฒนาระบบเพื่อรองรับการใช้บัตรประชาชนฯ อย่างเพียงพอ

ค าสั่ง คสช. ที่ 21/2560
การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเพื่ออ านวยความสะดวก ในการประกอบธุรกิจ ข้อที่ 17

“ในกรณีท่ีกฎหมาย กฎ หรือระเบียบใดกําหนดให้ผู้ขอรับอนุมัติ อนุญาต หรือใบอนุญาต หรือผู้ย่ืนขอจดทะเบียนหรือจดแจ้ง หรือผู้แจ้ง ต้องใช้เอกสาร
ท่ีทางราชการออกให้แก่ผู้นั้นเพื่อประกอบการพิจารณาหรือดําเนินการ ให้ เป็นหน้าที่ของผู้มีอํานาจอนุมัติ  อนุญาต ออกใบอนุญาต 
รับจดทะเบียน รับจดแจ้ง หรือรับแจ้งนั้น ที่จะต้องดําเนินการให้หน่วยงานที่ออกเอกสารราชการเช่นว่านั้นส่งข้อมูลหรือสําเนาเอกสารดังกล่าวมา
เพ่ือประกอบการพิจารณาหรือดําเนินการ ในกรณีที่ผู้มีอํานาจดังกล่าวประสงค์จะได้สําเนาเอกสารนั้นจากผู้ขอรับอนุมัติ อนุญาต หรือใบอนุญาต 
หรือผู้ยื่นขอจดทะเบียนหรือจดแจ้ง หรือผู้แจ้ง ให้ผู้มีอํานาจนั้นเป็นผู้จัดทําสําเนาเอกสารดังกล่าวเอง เพื่อประโยชน์แห่งการนี้ 
ห้ามมิให้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการทําสําเนาดังกล่าวจากผู้ขอรับอนุมัติ อนุญาต หรือใบอนุญาตหรือผู้ยื่นขอจดทะเบียนหรือจดแจ้ง หรือผู้แจ้ง”

ข้อสั่งการที่เกี่ยวข้องกับการยกเลิกส าเนาเอกสารราชการ ที่ผ่านมา
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การประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลครั้งที่ 1/2561

o มีมติเห็นชอบในการจัดตั้งศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ (Government Data Exchange Center: GDX) เพื่อให้บริการ
เอกสารดิจิทัลแก่หน่วยงานรัฐ

o ให้ส่วนราชการยกเลิกการร้องขอส าเนาเอกสารทางราชการจากประชาชน โดยเริ่มจากการยกเลิกส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนและ
ส าเนาทะเบียนบ้านก่อนภายใน 6 เดือน  แล้วขยายผลไปยังส าเนาเอกสารทางราชการอื่นๆ ต่อไป

ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ในพิธีปักหมุดโครงการ CITIZENinfo
วันที่ 5 มิ.ย. 2561

o ให้หน่วยงานของรัฐเร่งด าเนินมาตรการยกเลิกการขอส าเนาเอกสารราชการ จากประชาชน

ข้อสั่งการที่เกี่ยวข้องกับการยกเลิกส าเนาเอกสารราชการ ที่ผ่านมา



การบูรณาการการท างานร่วมกัน 

o ขับเคลื่ อนให้หน่วยงาน
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร แก้ ไ ข
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่เกิด
จากข้อจ ากัดด้านกฎ ระเบียบ 
หรือกฎหมายต่างๆ
o สื่ อสารประชาสั มพันธ์ 
ส ร้ า ง ค ว า ม รั บ รู้  ไ ป ยั ง
ประชาชน และหน่วยงาน
ภาครัฐ

o ส นั บ ส นุ น ร ะ บ บ ก า ร
เชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชน
ของส่วนราชการ (Linkage 
Center)

O ให้ค าปรึกษาด้านเทคนิคแก่
หน่วยงานให้สามารถเชื่อมโยง
กับLinkage Center ได้
O พัฒนาระบบศู นย์ กลา ง
แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข้ อ มู ล ดิ จิ ทั ล
ภาครัฐ (Government Data 
Exchange Center: GDX) 

o ด าเนินการให้ทุกจุดบริการ
ปร ะช าชนของหน่ ว ย ง าน
ยกเลิกการเรียกส าเนาเอกสาร
ทางราชการ
o สื่อสารประชาสัมพันธ์ สร้าง
ความรับรู้  ไปยังประชาชน 
และหน่วยงานในสังกัด
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เรื่อง มาตรการอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน 
(การไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาชน)

มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 2 ตุลาคม 2561 

ทุกเอกสารที่ราชการออกให้กับประชาชน

บังคับใช้กับทุกการด าเนินงานที่ประชาชนต้องติดต่อ 
(ทั้งบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล)

ทุกช่องทางการติดต่อ (รวมถึงการติดต่อผ่านไปรษณีย์
และช่องทาง Online)

การจัดซ้ือจัดจ้างของทางราชการ

การรับสมัครบุคลากรประเภทต่างๆ 
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1
ส ารวจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศที่ให้ประชาชน
ส่ งส า เนา เอกสารทั้ งของที่หน่ วยงานออกเองหรือหน่วยงาน
อื่นออก

ถ้ามีเอกสารที่หน่วยงานอื่นออก เมื่อมีผู้มารับบริการให้ประสาหน่วยงานนั้น
ส่งส าเนาเอกสารทาง Fax E-mail หรือเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อดึงข้อมูลมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

2

3 การส่งเอกสารระหว่างหน่วยงาน ไม่ต้องท าบันทึกข้อตกลง (MoU) 

การด าเนินการตามมาตรการระยะสั้น (ภายในวันที่ 5 พ.ย. 2561)
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5

เมื่อได้รับเอกสารจากหน่วยงานนั้นๆ  
ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ขอเอกสารลงนาม

รับรองความถูกต้อง วัน เวลารับเอกสาร หากส่งทาง E-mail4
ให้เจ้าหน้าที่ท าส าเนาเอกสารและลงนาม

รับรองความถูกต้องเอง

ในการรับ-ส่งข้อมูลให้ใช้ E-mail ที่เป็น domain  .go.th เท่านั้น เพื่อตรวจสอบ
การรับ-ส่งข้อมูลและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของทางราชการ 

6 หากหน่วยงานของรัฐต่างๆ เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่บริการฐานข้อมูลแล้ว 
จะท าให้สามารถให้บริการประชาชนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน

การด าเนินการตามมาตรการระยะสั้น (ภายในวันที่ 5 พ.ย. 2561)
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การให้บริการที่เป็นตัวเงินแก่ประชาชน และการจ่ายเงินและสวัสดิการต่าง ๆ 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ กรรมการ และคณะท างานของหน่วยงานของรัฐต่างๆ 
ให้ท าผ่านระบบ National e-Payment 

7

8
ในการร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆ ไม่ให้ก าหนด
ให้ประชาชนต้องส่งส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้อีกต่อไป

ให้ส านักงานปลัดกระทรวงรวมผลการด าเนินงานของหนว่ยงานในสังกัด และ
รายงานผลผ่านระบบออนไลน์ที่เว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. ) 
ภายในวันที่ 30 ตุลาคม 2561 เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป

9

10
หากพบว่ามีหน่วยงานยังเรียกร้องรับส าเนาเอกสารประชาชนสามารถแจ้งได้ที่ 

และ  

การด าเนินการตามมาตรการระยะสั้น (ภายในวันที่ 5 พ.ย. 2561)
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การด าเนินการตาม มาตรการระยะกลาง (ภายใน พ.ศ. 2562)

ให้หน่วยงานปรับปรุงระบบสารสนเทศหรือแอปพลิเคชันที่ให้บริการประชาชนเพื่อเชื่อมต่อกับ 
Linkage Center ของกรมการปกครอง ในกรณีนี้ หน่วยงานสามารถดึงข้อมูลของประชาชน
จาก Linkage Center เพื่อกรอกลงในแบบค าร้องดิจิทัล (Digital Form) ของหน่วยงานได้
โดยอัตโนมัติ 

ให้หน่วยงานพิจารณาลดรายการเอกสารส าเนาต่าง ๆ ที่ประชาชนต้องใช้ประกอบการขอรับบริการ 
(ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2561)
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การด าเนินการตาม มาตรการระยะยาว (ภายใน พ.ศ. 2563)

หน่วยงานภาครัฐสามารถเรียกดูและบันทึกเอกสารทางราชการระหว่างหน่วยงานได้ 
เพื่อใช้เป็นเอกสารหลักฐานการด าเนินการกับทางราชการ และสามารถให้บริการ
ออนไลน์ได้

ให้ส านักงาน ก.พ.ร. และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ร่วมกันพัฒนา
ศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (Government Data Exchange Center : GDX) 
ให้ครอบคลุมรายการเอกสารที่ท าการเชื่อมโยงมากขึ้น 

ประชาชนสามารถดูข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตนเองและใช้บริการภาครัฐ
ผ่านช่องทางออนไลน์ได้
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ปัจจัยที่ต้องค านึงถึงในการยกเลิกการรับส าเนาเอกสารราชการ

กฎหมายต่าง ๆ ที่ระบุให้มีการขอส าเนาเอกสารราชการ

ระบบเทคโนโลยีสารสานเทศ สนบัสนุนการด าเนินงาน

ระบบการท างาน



จบการน าเสนอ


