
1.1  ช่ือหน่วยงาน (ภาษาไทย) …………………………………………………………………………….............     (ภาษาอังกฤษ) ………………………………………………………………………………………….

 อยู่ภายใต้สังกัด            ⃝  กระทรวง ……………………………………………………………………  (ภาษาอังกฤษ) ………………………………………………………………………………………….

 อยู่ภายใต้สังกัด            ⃝  อ่ืน ๆ  …………………………………………………………………….....  (ภาษาอังกฤษ) …………………………………………………………………………………………

1.2  ช่ือ - นามสกุล …………………………………………………………………………………….  ช่ือ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) .…………………………………………………………………

 ต าแหน่ง ………………………………………………………………………………………...…  เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ……………………………………………………………………..

 เบอร์โทรศัพท์ส านักงาน ………………………………………...… เบอร์ต่อ …………………………  เบอร์โทรศัพท์มือถือ ………………………………………………………………………...…………

 อีเมล (โปรดระบุอีเมลของหน่วยงาน) ………………………………………………………………………………...… อีเมลส ารอง …………………………………………………...………………………………………...

ส่วนท่ี 2 : รายละเอียดของบริการ
2.1

2.2
2.3

3.1

  ⃝  ให้ความยินยอม   ⃝  ไม่ให้ความยินยอม

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.5

1. ลงนามผู้ขอใช้บริการ 2. ลงนามผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน

ลงช่ือ……………………………………………………………….. ลงช่ือ………………………………………………………………..

      (………………………………………………………………..)       (………………………………………………………………..)

ต าแหน่ง……………………………………………………………….. ต าแหน่ง………………………………………………………………..

วันท่ี ………… /…………/……….… วันท่ี ………… /…………/……….…

 ⃝  เปล่ียนแปลงรายละเอียดการใช้บริการ (โปรดระบุรายละเอียดหรือเหตุผล เช่น เปล่ียนผู้ดูแลระบบ)

 ………………………………………………………………………..………………………………………………………………………..………………………………………………………………………..

ส่วนท่ี 4 : ข้อก าหนดและเง่ือนไขการให้บริการ
ผู้ติดต่อประสานงานตามข้อ 1.2 มีหน้าท่ีในการก าหนดสิทธ์ิให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผู้ขอใช้บริการสามารถด าเนินการต่าง ๆ ในระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย์ (workD Platform) ได้ โดย
หน่วยงานต้องมีมาตรการท่ีเข้มงวด และรัดกุม ในการตรวจสอบตัวตน และความถูกต้องของผู้ใช้งานก่อนก าหนดสิทธ์ิต่าง ๆ ทบทวนและเปล่ียนแปลงบัญชีผู้ใช้งาน หากมีการเปล่ียนแปลงหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีต้องแจ้งให้ สพร. รับทราบเพ่ือด าเนินการปรับปรุงข้อมูล โดยเร็วท่ีสุด
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีได้รับสิทธ์ิ มีหน้าท่ีจัดการข้อมูลผู้ใช้งานในหน่วยงานของตนเอง จัดการการต้ังค่าการใช้งานระบบท่ีเก่ียวข้อง โดยความระมัดระวังหน่วยงานต้องมีมาตรการท่ีเหมาะสมให้
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเก็บรักษาข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย์ (workD Platform) ไว้เป็นความลับ และตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูลต่าง ๆ

 ⃝  เปิดใช้บริการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ (Mail Relay) ส าหรับระบบ ...........................................................................................................................

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีศูนย์บริการลูกค้า DGA Contact Center หมายเลขโทรศัพท์ 02 612-6060 หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ contact@dga.or.th

ข้อมูลผู้ติดต่อประสานงานทางด้านเทคนิค (Administrator)

ส่วนท่ี 3 :  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ DGA ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย์ (workD Platform) มีความจ าเป็นต้องเก็บ ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ติดต่อ
ประสานงานทางด้านเทคนิค เช่น ช่ือ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ อีเมล เป็นต้น เพ่ือวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย์ (workD Platform) 
และติดต่อประสานงานกับผู้ขอใช้บริการ หากผู้ขอใช้บริการไม่ยินยอมให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับ สพร. ผู้ขอใช้บริการอาจจะเสียสิทธ์ิในการได้รับบริการระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย์ (workD 
Platform) รวมท้ังการติดต่อประสานงานและค าแนะน าต่าง ๆ จาก สพร. ท้ังน้ีรายละเอียดเก่ียวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมได้จาก https://www.dga.or.th/pdpa/

 จ านวนบัญชีท่ีต้องการขอใช้บริการ ………………………………………………………………………..

หน่วยงานผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย์ (workD Platform) ตามข้อตกลง ท่ีได้ท ากับ สพร. และไม่ขัดต่อกฎหมาย  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักปฏิบัติ  ท่ีเป็นท่ี
ยอมรับโดยท่ัวไป
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ขอสงวนสิทธ์ิในการให้บริการและปรับปรุงบริการตามความเหมาะสม

ผู้ให้บริการขอด าเนินการตรวจสอบข้อมูลของท่าน เพ่ือย่ืนยันตัวตนในการเปิดใช้ เปล่ียนแปลง หรือยกเลิกบริการ โดยผู้ให้บริการจะไม่อนุญาตให้มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนอกจาก
เจ้าหน้าท่ี ท่ีได้รับอนุญาตของผู้ให้บริการเท่าน้ัน และตลอดจนจะป้องกันมิให้มีการน าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้โดยมิได้รับอนุญาตจากท่านก่อน เว้นแต่ผู้ให้บริการได้รับความยินยอมจากท่าน

หากการใช้บริการของหน่วยงาน ผิดข้อก าหนดและเง่ือนไขการให้บริการน้ี หรือเป็นการขัดต่อกฎหมาย อันส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี สพร. ขอสงวนสิทธ์ิในการระงับการ
ให้บริการในทันที โดยมิต้องบอกกล่าวล่วงหน้า

ลงนามผู้ขอใช้บริการ

 ขอใช้บริการหรือเปล่ียนแปลง ต้ังแต่วันท่ี ………………………………………….…………………..

 ⃝  เปิดใช้บริการใหม่
 ⃝  ใช้ภายใต้ mail.go.th ………………………………………………………………………..  (ตัวอย่าง: xxx@yourdomain.mail.go.th)
 ⃝  ใช้ของหน่วยงานเอง ………………………………………………………………………….. (ตัวอย่าง: xxx@yourdomain)

 ข้าพเจ้ายอมรับและปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีระบุไว้

 ท่ีอยู่หน่วยงานส าหรับติดต่อ เลขท่ี ……………………หมู่ ………………ซอย ……………………………………………………………. ถนน …………………………………………………….……………

เผยแพร่ภายในองค์กร

 มีความประสงค์

         แบบค าขอใช้บริการระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย์ (workD Platform)
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลผู้ขอใช้บริการ
ข้อมูลหน่วยงานผู้ขอใช้บริการ 

 ต าบล ……………………………………………… อ าเภอ ……………………………………………… จังหวัด ………………………………………………… รหัสไปรษณีย์ ……………………………………

FM-C09-023 Rev.0 Effective Date: 27/03/2023



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (workD Platform)  สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

เอกสารการตั้งค่าการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกสจ์ากแอปพลิเคชั่น (Mail Relay) 

คําชี้แจง : เอกสารฉบับนีเ้ป็นเอกสารอธิบายรายละเอียดวิธีการตั้งค่าการใช้งาน mail relay  

สําหรับการส่งอีเมลจํานวนมากผ่านทางแอปพลิเคชัน  

 

เงื่อนไขการให้บริการ 

1. หน่วยงานที่ใช้บริการต้องมีบัญช ีworkD อยู่ ณ ปัจจุบัน 

2. สพร. มีการกําหนดปริมาณการส่งอีเมลสูงสุดต่อเดือน ขอให้ท่านตรวจสอบจํานวนที่ใช้งานไดผ้่านเว็บไซต์ workd.go.th 

3. ผู้ใช้บริการได้ศึกษาและยอมรับเงื่อนไขการใช้บริการ ตาม Terms & Condition ของบริการ workD โดยหมายรวม

บริการ workD Mail Relay เป็นส่วนหนึ่งของบริการการสื่อสารแบบรวมศูนย ์workD Platform  

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ลําดับ รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานกรอกข้อมูลบนใบคําขอ โดยระบุ email ที่ใช้เป็นบัญชีที่ใช้สําหรับส่งอีเมล (Sender) 

พร้อมระบุ “ประสงค์ใช้บริการ workD Mail Relay” โดยจัดส่งมาที่ contact@dga.or.th  

* กรณีผู้ใช้งาน Mail Relay จากระบบ MailGoThai สามารถใช้งานบัญชีเดิมได ้โดยไม่ต้องกรอกใบคําขอใหม่  

2 สพร. จะจัดส่งข้อมูล Configuration ระบบให้หน่วยงานดําเนินการปรับแต่งการตั้งค่า ผ่านทาง Email ของ

ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน 

3 ผู้ดูแลระบบดําเนินการปรับแต่งการตั้งค่าดังนี ้

1. เพิ่มค่า DKIM และ TXT Recordที่ DNS Record ตามตัวอย่างที่ 1 

2. ปรับ Code สําหรับส่งอีเมลที่ระบบงาน โดยมีตัวแปรที่ต้องแก้ไขดังนี้ 

SMTP Server : mailrelay.workd.go.th 

SMTP Port : 25 หรือ 587 

Username : username@domain 

Password : รหัสผ่านที่ได้รับจาก สพร 

 

ตัวอย่างการเพิ่ม DKIM TXT Record 
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